晋江市公共自行车服务指南

公共自行车是绿色、低碳的出行方式。为方便市民使用，现将租车有关事项公告如下：
一、办理租车卡流程

1、持本人真实、有效的身份证到租车卡自营网点办理；

2、仔细阅读《晋江市公共自行车服务须知》、《晋江市公共自行车租车服务指南》、《晋江市公共自行车安全骑行要则》、《晋江市公共自行车租用协议》，填写《晋江市公共自行车租车卡申请表》；

3、晋江市公共自行车的租用对象为对象为年龄16周岁以上至65周岁以下的成年人（12-16周岁骑行必须有监护人陪同）。凡不符合上述条件,以及醉酒者、精神病患者、智力障碍者等无法保障安全骑行的，不得租用公共自行车。
4、符合租用条件者，可持身份证件前往自行车公司办理。晋江市本地户籍的市民、持有晋江市本地居住证的人士、持有驻晋江部队单位证明的军人按照每人人民币300元标准缴纳押金，其他人士按照每人人民币800元标准缴纳押金。办卡人需预存一定金额的资费，预存资费最低为人民币50元。另，所有卡片工本费 0 元，补卡收费20元；首次充值金额不低于50元；若卡内金额少于10元，不能租借自行车，需要及时充值。

二、计费方法和收费标准：
	时段
	收费标准（元）
	备注

	0-1小时（含）
	0
	1小时内免费

	1-1.5小时（含）
	0.5
	累积收费0.5元

	1.5-2小时（含）
	0.5
	累积收费1元

	2-2.5小时（含）
	0.5
	累积收费1.5元

	2.5-3小时（含）
	0.5
	累积收费2元

	3-3.5小时（含）
	0.5
	累积收费2.5元

	3.5-4小时（含）
	0.5
	累积收费3元

	4小时以上
	1元/小时
	在1-4小时收费基础上，每小时收费1元


三、租还车操作

（一）租车流程

将租车卡放在存有公共自行车的锁止器刷卡区内,锁止器语音提示“请勿移动卡片”，听到语音提示“请取车”后，公共自行车锁止器被开启，30秒内将车拉出，语音提示“租车成功”，取回租车卡,公共自行车租赁时间由系统开始自动计时，按收费标准开始计费。
（二）还车流程

将公共自行车推入锁止器，锁止器语音提示“请刷卡”，将租车卡放在锁止器刷卡区内（卡需在刷卡区内作短暂停留），语音提示“还车成功”后，取回租车卡，将租车卡放在自助服务机刷卡感应区内，查询结果为“已还车”字样，则表示还车成功，系统将自动记录还车时间，并从卡中扣除租车费用。

租车流程                      还车流程






四、公共自行车服务时间
 租还服务时间：租车开始时间 06:30:00，租车结束时间 22:30:00；还车开始时间 06:30:00，还车结束时间 23:30:00；（具体见各公共自行车服务网点公布的服务时间表）。各公共自行车租用服务网点所租车辆实行“通借通还”。   

五、如何办理租车卡挂失、补办手续

1、租车卡的挂失分为三种情况：质量出现问题、人为造成损坏、保管不善发生遗失。发生以上三种情况之一，均需办理挂失手续。应携带本人身份证及时到租车卡自营网点申请办理，并打印挂失小票，小票中注明租车卡挂失类型，用户凭小票三天后办理补卡业务；

2、补卡时，系统根据该卡租车状态，分为两种情况：一、租车已还；二、租车未还。第一种情况直接予以补办新卡，对第二种情况不予办理补卡手续；

3、“租车未还”分为三种情况：一、租车已还，但用户忘记刷卡；二、因卡丢失未归还；三、车辆丢失等原因未归还。对第一、第二种情况，由用户到自行车公司结算相关费用并开具单据证明，凭单据证明到自行车办理补卡手续。对第三种情况不予办理补卡手续。

六、如何办理关闭公共自行车租用功能手续

用户申请自行车租赁功能关闭，需携带本人身份证及租车卡到自营网点办理关闭功能。如用户租车卡丢失按补卡处理，申请挂失后，待三日后补卡后办理关闭功能。

七、如何办理丢卡还车手续

租车时遗失租车卡，切勿将公共自行车直接归还至服务点锁止器，应及时拨打服务热线0595-82258225，在热线服务人员指导下将所租用的公共自行车交至指定的服务人员或公共自行车公司，实现还车，并由服务人员结算相关费用并开具丢卡还车的单据证明，用户凭单据证明以及本人身份证，到租车卡自营网点办理挂失、补办手续。凡未按规定办理挂失、补卡或结算手续的，公共自行车公司将不承担卡内资费和保证金的损失责任。

八、如何办理丢车手续

租用时，发生公共自行车丢失的，应于24小时内凭租车卡、本人有效身份证，前往自行车公司申请报失。服务人员按程序终止租车手续，结清租车资费，并按《晋江市公共自行车损坏、遗失赔偿标准》进行整车赔偿。

九、发现流失车处置

您如发现“流失”公共自行车，请您将车归还至锁止器或致电通知杭州金通公共自行车科技股份有限公司晋江分公司。

十、“异常卡”的处置

用户在租车时出现租车卡无法使用的情况，可持租车卡在服务点自助服务机上，按“3”键作“异常卡处理”，即可恢复该卡的正常租车功能。如“异常卡处理”后仍无法解决的，应拨打服务热线0595-82258225向热线服务人员反映解决。

十一、还车未成功仍在计费处理流程

用户在租车时，发现租车卡不能租车，经自助服务机上查询显示该卡“已租车”，应首先在自助服务机上按“3”键进行“异常卡处理”，如处理后仍不能解决问题的，请及时拨打服务热线0595-82258225。如经查询，该卡所租车辆未在租用系统内，所造成的费用和损失均由未还车成功的租车人承担。

十二、欠费卡处理流程

用户还车时如出现资费不足，还车刷卡时会有语音提示“请取卡，余额不足，请充值”。请充值后，在服务点自助服务机上，按“5”键做“欠费卡处理”，恢复租车卡正常使用。
十三、相关业务网点介绍：
	租车卡办卡点
	办卡地址
	联系电话

	运营服务中心
	晋江市青阳锦峰小区74号店面
	0595-82258225


十四、服务热线：
公共自行车咨询、服务热线电话：0595-82258225       

温馨提示：

1、租车卡仅限持卡人使用，不得转借他人。擅借他人使用，发生的一切问题由持卡人负责。

2、用户应按照《晋江市公共自行车租用服务指南》、《晋江市公共自行车租用服务须知》租、还公共自行车，爱护公共自行车及其相关设施，不得私自转租、转借和拆卸车辆。

3、租车前请仔细检查车辆各部件是否完好牢固，发现问题应及时更换车辆或向服务热线反映解决，否则造成的任何安全问题自行承担。
4、将公共自行车归还到锁止器后，必须刷卡。还车未刷卡会导致借车卡无法使用等异常情况。

5、还车时要将车扶正后推入车桩，再根据语音提示操作；还车后还应双手将车向外轻拉，确认是否还车成功，以免因为车辆未被完全锁住导致车辆丢失或产生租车费用。

6、还车后，请您务必在自助服务机上查询是否还车成功。

7、凡租车者未按规定程序操作，造成车辆未被锁止器锁住，所发生的租车费用及车辆损失由租车者承担。

8、每张租车卡，只能租用一辆公共自行车。
9、租车时如卡内消费充值余额不足10元，不能租车。

10、租车者需要了解所持租车卡租还车记录、费用结算、卡内余额等信息及“异常卡”的处理，可持租车卡在各服务点自助服务机进行查询和处理。
11、租车者在使用过程中，须遵守《道路交通安全法》等法律、法规，爱护车辆及设施，保障骑行安全。

取车前仔细检查车辆刹车、轮胎、钢丝、铃铛等部件是否完整有效，以确保骑行安全。


将IC卡放在锁止器刷卡区内





将公共自行车推入锁止器





锁止器语音提示“请勿移动卡片”，随后提示“请取车”





锁止器语音提示“请刷卡”，将租车卡放在锁止器刷卡区内





听到语音提示后，在30秒内将车取走，即租车成功（注：超过30秒没有取车，车子将被自动锁回）。





语音提示“还车成功” 后，将租车卡放在自助服务机刷卡感应区内，查询结果为“已还车”，表示还车成功。








